Servicio dis
Salud

A Coquimbss
Hagile de Dot - ' r‘-}. E..__.
SRIGINTT
- gk £ 7
vk o T RESOLUCION EXENTA Ne 5770
LA SERENA,

18 0T, 2%

VISTOS: D.F.L. N2 29/2004, gue fija Texto Refundide, Coordinado y Sistematizado de Ley 18,834,
sobre Estatuto Administrativo, D.5. N2 140/2004 sobre Reglamento Orgdnico de los Servicios de

Salud, la Resolucion N2 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica, Decreto Supremo N2
22/2015 del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:
La necesidad de formalizar la Politica de Buen Trato Laboral del Servicio de Salud Coquimbo,

orientada a entregar una gufa de accién en el desarrollo de fas relaciones humanas en todos los
establecimientos de su dependencia, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE la Politica de Buen Trato Lahoral del Servicio de Salud Coquimbo, que se indica
a continuacién:

Trato digno y respetuoso. Mantener permanentementa un trato digno, respetuoso y empatico
entre las personas que trabajan en lainstitucién, independiente de 5us jerarquias, eliminando todo
trato prepotente, irrespetuoso o discriminatorio.

lgualdad y Equidad. Fomentar la igualdad en el trato, la promocién en al empleo, la distribucién de
cargas de trabajo y la equidad en el acceso a las actividades de formacidn ¥ capacitacion.

Dignidad en las condiciones de trabajo. Derecho a trabajar en un entorno laboral adecuado 2 los

requerimientos de la funcion que realiza cada funcionaric v contar con los elementos de
proteccidn necesarios,

Derecho a estar informado. Mantener mecanismos de comunicacién gue aseguren la

transparencia v el despliegue de |z informacign oportuna y completa, sobre procesos y
procedimientos institucionales,

Compromiso organizacional. Mantener Permanentemente compromiso responsable con pares via
institucion, respetando acuerdos, instrucclones ¥ estructuras jerdrquicas, asumiendo
integralmente la responsabilidad para cada funcidn, realizindola con la maxima dedicacidn,

conociendo y respetando el mareo legal sobre deberesy derechos de todos quienes laboran en el
Servicio.



Trato fraterng ¥y honesto entre las personas. Fomeantar al espirity de trabajo en eq uipo reflajada
en la prictica de Iz solidaridad, generando un tlima de tonfianza, tolerancia, y participacién, que
Permita trabajar con compromiso, lealtad y entrega.

Objetividad. Reconocera |as Personas, con igualdad de derechos Yoportunidades propendiendo 2
Cialogar y escuchar. Fomentar el didlogo v discusian entre todas las personas que [aboran en af
Servicio, Rromoviends lg retroalimentacicn Permanente, dindonaos tiempo para escucharnos y

reconocer que “yo ng siempre tengo |a razon”.

Integracidn, Crear Y Mantener espacios de trabajos saludablas, contribuyendo a disponer da
lugares comunas para facilitar 13 integracion de quienes faboran en el Servicio.

Promocidn ¥ accesoa la saluy, Fomentar1a Rramocion de salud de quienes laboran en &l Servicioy
contar con atencion de salyd oportuna en los distintos nivelas,

2. DIFUNDASE Y APLIQUESE en todos los establecimientos dependientes dej Servicio de 5alyd
Coquimbe,
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DISTRIBUCION:

Subdireccion de RRHM Direccidn Servicio De Saludg Coquimbo
- Subdepartamento de Calidad De vida Labgoral Bel Servicio De Salud Coguimbe.
= Hospitales de ba Region Coquimba
Subdireceion de RRHH DE Los Hospitales De s Sereny, Coquimbo ¥ Ovalle
- Unidad de Personal Be Los Hospitales Da apel, Vicuia, Andacally, Los Wilgs, Salamanca ¥ Combarbala
- Gremios Regionales FENATS W FENFRUSS
- Gremic ASENF haspitales La Serena v Coquimbe
Grensio FENTESS Cualle
- Gremio AFUDIS Direccinn Servicia De Salyd Conuimbo



